
Dostępność do świadczeń medycznych 
dla osób niepełnosprawnych z psem asystującym

1. Warunki konieczne do spełnienia przez osobę niepełnosprawną

a. Zgodnie z przepisami (art. 20a pkt. 4 Ustawy o rehabilitacji zawodowej oraz zatrudnianiu osób
niepełnosprawnych), konieczne jest wyposażenie psa asystującego w uprząż oraz posiadanie przez
osobę z niepełnosprawnością certyfikatu potwierdzającego status psa asystującego i zaświadczenia
o wykonaniu wymaganych szczepień weterynaryjnych.

b. Certyfikat wydawany jest przez uprawniony do tego podmiot, prowadzący szkolenie psów
asystujących.

c. Certyfikat posiadać powinien numer nadawany przez podmiot prowadzący szkolenie. Podmioty te są
również zobowiązane prowadzić dokumentację szkolenia.

Certyfikat zawierać powinien:

• miejsce i datę wydania certyfikatu;

• numer i datę wpisu do rejestru prowadzonego przez Pełnomocnika Rządu ds. Osób
Niepełnosprawnych;

• rasę, imię oraz datę urodzenia psa;

• imię i nazwisko osoby z niepełnosprawnością, której pies asystujący będzie służył;

• podstawę prawną wydania certyfikatu oraz pieczęć i podpis podmiotu wydającego certyfikat.

d. Na teren Szpitala może wejść osoba niepełnosprawna z:

• psem przewodnikiem - najbardziej znany spośród pomagających osobom z niepełnosprawnością.
Jest to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie niewidomej lub niedowidzącej, który
np. pomaga swobodnie poruszać się w przestrzeni publicznej;

• psem asystentem - zwanym też serwisowym. Pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie
z niepełnosprawnością fizyczną, która nie jest w stanie wykonywać pewnych czynności dnia
codziennego, jak np. zakładanie kurtki czy skarpetek, podniesienie przedmiotu, który upadł,
zapalanie światła;

• psem szkolonym - do pomocy osobom niesłyszącym. Jego zadaniem jest informowanie właściciela
o istotnych dźwiękach, np. dzwonku do drzwi, ale też o dźwięku syreny alarmowej.

• innym psem szkolonym - aby ostrzegać właściciela przed atakiem epilepsji, co pozwala przygotować
się odpowiednio do ataku padaczki.

2. Opis postępowania

a. Na teren Szpitala Specjalistycznego im. Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie może wejść osoba
niepełnosprawna z psem asystującym.

b. Wchodząc na teren Szpitala z psem asystującym osoba niepełnosprawna powinna zgłosić jego
obecność w Rejestracji Izby Przyjęć (poziom -1) lub u portiera (poziom 0)
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c. Pracownik Rejestracji lub portier zgłosi obecność osoby niepełnosprawnej z psem asystującym
Położnej Oddziałowej Izby Przyjęć, która wyznaczy osobę do pomocy osobie niepełnosprawnej.

d. Wyznaczony pracownik Szpitala, pomoże w załatwieniu formalności w Rejestracji Szpitala lub
Rejestracji Przychodni Przyszpitalnej oraz skieruje we właściwe miejsce świadczonej usługi medycznej.

e. Osoba niepełnosprawna musi okazać certyfikat potwierdzający status psa asystującego
i zaświadczenie o wykonaniu wymaganych szczepień weterynaryjnych.

f. Pies asystujący musi być wyposażony w uprząż. Na uprzęży w widocznym miejscu musi być
umieszczony napis „pies asystujący”.

g. Pies nie musi być prowadzony na smyczy ani nie musi posiadać założonego kagańca.

h. osoba niepełnosprawna, jako właściciel, odpowiada za swojego psa i ponosi pełną odpowiedzialność
za ewentualne szkody wyrządzone na terenie Szpitala.

i. Po zakończeniu wizyty w Szpitalu towarzyszący pracownik Szpitala pomoże w opuszczeniu
budynku Szpitala.
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